SERVICIO TECNICO




-

Ty POLITICA DE GARANTIAS
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GARANTIA A NIVEL NACIONAL

¢COMO NOS PUEDES CONTACTAR?

TEEMIEE

RUTORIZADO

ANALISIS DE FALLA Y TOMA DE
O ACCIONES CORRECTIVAS
® REPUESTOS Y ACCESORIOS
ORIGINALES
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Newell Brands de
Chile Ltda.
prestara el

servicio técnico
cuando el
producto

presente averia

técnica

durante el
periodo de
garantia*

Valida en
Territorio
Continental
para productos
adquiridos en
Chile,
comercializados
por Newell
Brands de Chile
(RGET

POLITICA DE GARANTIAS

Newell Brands
Chile Ltda. no
asumira
responsabilidad
por politicas
propias de los
puntos de venta
VX EIEER
extendidas o
suplementarias.

Atendida por la
red Centros de

Servicio Técnico
Autorizados

Los términos de
EXEIENE]
aplican por igual
para todos los

clientes. Newell
Brands de Chile
Ltda. no maneja
politicas
particulares o
especiales con
clientes

*Garantia valida por un ano a partir de la fecha de compra o entrega del producto.

© Newell Brands



\ . CERTIFICADO DE GARANTIA
WARRANTY CERTIFICATE
CARTAD DE GARANTIA

[}
1 ARD DE GARANTIA LIMITADA
Sunkeam Products, Inc. garantiza que este pmdmbeslaa liere de defecios en ma’ﬂﬁlnmn{:d&nﬁmpﬂrmmuﬁui&m{ﬂ
mnaparhriehfed'.ade la compra. Sunkeam a su eleccion, prestara Elﬁu\mbemmaeslepmduchmnudmrmnte
del products que se encuenire defectucso durante el periodo de garantia. Para México, la garantia es a parfr d2 la fecha en que
&l cliente recibe el products que se presume como ka fecha de |a factura o comerobante, o la fecha del sello de la garantia, salo
documenio gue demuestre lo contrario.
Esta garantia es valida para el comprador original al detalle y no es transferible (o aplica para el mercade mesicano donde si es
transfenble). Para hacer efeciiva mmammmthHﬁmkammmw'm se indicaran
mmmﬁﬁmﬂmmkﬂnmmmuﬂmthpﬁem@m lah{:hﬁdenumayeshpdlza,
debidamenie llenada, sellada v fechada por el establecimients que lo vendio. En el caso de México para hacer efectva la garantia
mﬂmdeemgrsemagmsmﬂus la presentacidn del productn, acompafado de la poliza corespondiente, debidamente
sellada por e establecimiento que lo vendio, o factura, o recibo o comprokants en el gue consten los tbnsape{:'bnsielmm
Fara oblener informacion sokre las partes, comporentes, consumibles v accesorios de sus producios el consumidor debera de
cudachaclalq-aradabﬁCEMmsdeSmTemszaﬂnﬁﬂster'que&enicﬂmmwiﬁcat.
Les concesionarios Oster®, Centros de Servicia Técnico Autarizados Oster® o almacenes de ventas al detalle de producios Ostes®
muenenelieredmiealtaar madificar o camkbiar, de manera alguna, hshmrmymrﬁmuesdeestagﬁrﬂla Incluye el
Emﬁmmgmﬁuyd&lmlﬂi&wﬂwmpﬂ pmnmqﬁmm{*m y la mano de obra
necesaria (y gasios de transporie solo aplica para México) Eias.lremm diagndstico y semvicio tEcnico, a partir de la fecha de
su recepcion dentro de la Red de los Centros de Servicio T m.ﬂubﬂnzatls{)sbe!" ienuaiusdelmpirﬂhdeestapuiza.
EmsutmﬁcﬁnamﬂrammmtealUﬁUﬁRlﬂHMﬂLiﬂMpmmDﬂHEﬁTm
Sunk=am se exime de hacer efectiva esta garantia solo en los siguientes casos:
Aplicables para Latincamésica (salvo estipulacion en confrario sequn regulaciones locales)
a) Cuando el producio se hubiese ufilizado en condiciones disfintas a las normales.
b} Cuando el producio no hubiese sido operado de acuerdo con 2l instructive de uso aue se le acompania.
) Cuando & products hubiese sido alierado o reparado por personas no auwtorzadas por el fabricanie macional, importador o
comercializador responsakle respectivo.
d} Uso en voltaje o comiente incorecta, o fallas en &l suminizéro eléctrics.
&} Dafios ccasionados por el consumidor, por transporte o manipulacian del arefacto.
f} Desgaste natural de accesorios en general, recipientes, vasos, ete.
g} Sise detecta que el dafio intemo del equipo fue ccasionado por insectos o animales.
Sugerimos que para el uso de |a garantia no regrese el producto a la tienda, por favor IEvale @ un un Centro de Servicio Técnico
PAutorizada Oster®.

Neda: Los siguientes casos no aplican gara Méxco: d, e, f, g

Al fErming de su poliza de garantia, los Centros de Servicio Técnico Autorizados Oster® sequirdn a sus drdenes para brindars el
servicio aue usted se merece, siempre con |a confianza de la marca Oster®.

Sunk=am Products, Inc. es una subsidiana de Newell Brands Inc.

© Newell Brands

POLITICA DE GARANTIAS
(CERTIFICADO O POLIZA DE GARANTIA)

Los términos y condiciones de la garantia
los puedes encontrar en:

1. Poliza o certificado de garantia incluido en el
empaque original de cada producto.

2. Pagina web:

https://www.oster.cl/servicio-y-soporte/garantias

La pdliza cumple con La ley 21.398 de proteccién al
Consumidor.
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POLITICA DE GARANTIAS
(CERTIFICADO O POLIZA DE GARANTIA)

CERTIFICADO DE GARANTIA
WARRANTY CERTIFICATE
CARTAO DE GARANTIA

Sunks Products, Inc. iza que este producto

hdedek&xsenmat!ﬂlommdenhmpmmpmndﬂdem{ﬂ

moaparhrdehfechadelampra.fhrﬁemamdm prestara a esie prod

del producta que se encuenire defectucso durante el periodo de garantia. ParaHenm,lagmiJaEapaﬁdehleﬂamm

&l cliente recibe ef producto que se pr la fecha de |a fachy smprokante, o la fecha del sello de la garantia, salvo

documento que demuestre by contraria.

E-ﬂagmEuﬁhmﬂmmhaﬂgﬂalﬂﬂeywﬁhﬂmﬂe(mdmmdmﬂnmhﬁeﬂﬁ

tmsialile] Paahmmmmmammmthscmkm BoAico leu'mesenﬁalan
eemﬁnadn,miehenmmﬂwreqmsquehpmsem Mlahmdewayeshpnlza,

iehdﬂnevbleﬁﬁ seladayledadaporelaﬂieﬂnmiuwehmin Enelieuemwpaaha:erekchalagamnha

mﬂmdemgrsemmm la presentacion del producto, fiado de la pdliza co

sellada por & establecimiento que lo vendio, o factua, o recibo o ] o sten los datos. del producto.

Para obiener informacion sobre |as paries, companentes, consumibles y accesonos de sus producios el consumidor debera de

wﬂachamlmnraémCmﬁSmTemmmmlqwﬂlﬁmmmm

Los concesionarios Oster®, Centros de Servicio Tecnico Autorizados Oster®, de ventas al detalle de Osler®

mhmenelde!edmdeaﬂaarnlndrﬁcaomr de manrera alguna, Iurshﬂmms}ouniumesdeedagmma Incluye el

senicio téenico gratuito y del pl parte, pieza o que fallara, y la mano de ckra

mecesaria [y §astos ietmspubsnhaﬁcapara México) EHHS.INHI'EKHI diagndstics ¥ semvicio Ecnico aparhriehiedﬁée

sumpumdemdehﬂﬂkhsﬁemie&mmeMbnmdﬁw Hemrainsdelwnpi'nenhdeestapuiza

ga al USLARIO FINAL del producto para uso DOMESTICO.

&nheamseemmeiehmmmgmwmlnssqmms

Aglicables para Latin I idn en confrario segun reguiaciones lacales)

al Cuando el producio se hubiese uiilizado en condiciones distintas a las normales.

b} Cuando el producio no hukiese sido operado de el instructive de wso que se le acompana.

) Cuando & producto hukiese sido alierado o reparado por personas no aulorzadas por el fabricanée nacional, importador o

d) Uso en valtaje o comente incarrecta, o fallas en el suministro eléetico.

&) Darios ocasionados por el consumidar, por transparte o manipulacion del arefacto.

fl Desgaste natural de accesorios en general, recipientes, vasos, ete.

o} Si se detecta que el dafio intfemo del equipo fue ccasionado por insectos o animales.

Sugerimos que para el uso de la garantia gr | producto a la fienda, por favor llevalo @ un un Caniro de Servicio Técnico
Hutorizado Oster®.

Nota: Los siguientes casos no aplican para México:-d, e f g

Al témming de su pdliza de garantia, los Centros de Servicio Técnico Autorizados Oster®, seguirdn a sus drdenes para brindars el
semicio aue usted se merece, sismprs ook |3 confianza de la marca Oster®.

Sunbeam Products, Inc. es una suksidiana de Newell Brands Inc.

ENGLIS

1 - YEAR LIMITED WARRANTY
Sunk=am Products, Inc. warrant that for a period of OME (1) year from the date of purchase, this product will be free from defects in
matesial and workmanship. Sunkeam at its chaice, will provide fechnical sueport fior this product or any component of the product
found to be defective during fhe warranty period. For Mexico, the warranty is from the date the cusiomer receives the product that
is presumed to be the date of the immice or voucher, or the shmeddaiznfunguaaﬁGmlﬁspmnnﬂme
This warranty is valid for the origingl retad p and is not (Mot i fior the Mexican market where
transferable). For this warranty fo be honared in any Authorized Oster® Techrical Semvice Centers that are indicated in this
ceriificate, it will ke necessary o plesen‘tltepnduct,ﬂlepurdﬂsemqtmihspnﬁ:yﬁlledmlt.sealedanddaﬁedbyhe
mﬁz'nhnsnldllepmdud.hoﬂler the , it should mot be required that the product presentafion
is ied by the pdmﬂﬁshlﬂhhemﬂeﬂﬂmeﬂwnwhsmmmmﬂtmﬂm
speciic product data.
Forinformation on parts, comeonents, supplies and accessories for this product the ald any of th i
Oster® Technical Service Centers indicated in this cerificate. Oster® dealers, MhmzelOs&r‘TewmdSmCenhs or
retail stores selling Oster® products do not have the right fo altes, modify, unwm}dwﬂtebemsaﬂimﬁmsoﬁu
warranty. It includes the technical support aned repair of ary faulty accessary, part or component and the labor reguired, (as well




POLITICA DE GARANTIAS
(CERTIFICADO O POLIZA DE GARANTIA)

Para hacer efectiva la garantia no deben de exigirse mayores requisitos que la presentacion del
producto, boleta, factura o recibo o comprobante en el que consten los datos especificos del producto.

o n

“x N

© Newell Brands

Newell Brands de Chile, se exime de hacer efectiva esta garantia sélo en los siguientes casos:

a) Cuando el producto se hubiese utilizado en condiciones distintas a las normales.

b) Cuando el producto no hubiese sido operado de acuerdo con el instructivo de uso que se acompana al producto.

c) Cuando el producto hubiese sido alterado o reparado por personas no autorizadas por el fabricante nacional, importador o
comercializador responsable respectivo.

d) Uso en voltaje o corriente incorrecta, utilizacion de extensiones eléctricas, instalaciones eléctricas deficientes o fallas y
variaciones de voltaje del suministro eléctrico.

e) Dainos ocasionados por el consumidor, por transporte o0 manipulacion del artefacto.

f) Desgaste natural de accesorios en general, recipientes, vasos, etc.

g) Si se detecta que el dafio interno del equipo fue ocasionado por insectos o animales.

Sugerimos que para el uso de la garantia no regrese el producto a la tienda, por favor llevarlo a un Centro de Servicio Técnico
Autorizado Oster®.

Al término de su péliza de garantia, los Centros de Servicio Técnico Autorizados Oster®, seguiran a sus érdenes para brindarle el
servicio de reemplazos de componentes, siempre con la confianza de la marca Oster®.
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Pagina Web Oster

@ster
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Entra a la web oficial con el
link:
https://www.oster.cl/servicio-
y-soporte/contactanos

© Newell Brands
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Péliza de garantias
Call center
Pagina Web de Oster
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Comunicate el teléfono
2 2594 50 98 horario de
atencion 9am a 5pm de

Lunes a Viernes



GARANTIA A NIVEL NACIONAL

CENTRO DE SERVICIO
TECNICO AUTORIZADO (CSTA)

Administrados por Servicenter

16 CSTA a lo largo del territorio
nacional

Contactos Post venta:
Walter Caceres R. walter.caceres2@newellco.com  +56 9 6907 9044
Oscar Olivares oscar.olivares@newellco.com +56 9 5405 6304
Yasmin Munoz yasmin.munoz@newellco.com +56 2 2594 5033

© Newell Brands



@ CENTROS DE SERVICIO TECNICO AUTORIZADOS
“ &5 (CSTA
Mapa  Satélite Ur‘::m ) b
¢ COMO LOCALIZAR NUESTROS CENTROS DE o ..
SERVICIO? : e
@ Llamar a Call Center (2 2594 50 98) (X |
Sanlg : Uruguay
H r. Argenz::nos A"‘-‘S;omo 0 .
® Accesar al link S 8
A:
https://www.oster.cl/servicio-y-soporte/centros-de-servicios " +
® Listado de CSTA se puede también encontrar en la Google oy e .
poliza de garantias incluida en cada uno de los
articulos

© Newell Brands



NOMBRE

ICentro de Servicio Arica

Miguel A.Vergara Escudero Asistencia
Tecnica E.I.R.L.

Miguel A.Vergara Escudero Asistencia
Tecnica E.I.R.L.

ISTA Santiago Atencion Retail y Clientes

CIUDAD

Santiago

DIRECCION

Dr Juan Noe N°1233

Don Juan Carlos N°325, Villa
Reina Sofia

Calle La Plata N°2182 - Quinta

Normal

TELEFONOS

58-2231981

51-2225229/51-
2227287/51-2217867

45-2261885/45-
2214649

CORREO ELECTRONICO

cbsp@hotmail.com

centralsta@servicenter.cl /

227752022

administracion@servicenter.cl

LISTADO CENTROS DE SERVICIO TECNICO AUTORIZADOS (CSTA)

HORARIOS DE SERVICIO

Lunes a Viernes de 09:00 a 13:30y de 15:30 a 19:30 hrs

Lunes a Viernes 09:00-17:00Hrs

NOMBRE

TELEFONOS DE

RESPONSABLE CSTA RESPONSABLE CSTA

Dayana Gongora

Bladimir Gavilan
Gajardo

Javier Gonzalez-Nelly
Proschle

Claudia Palacios

58-2231981

9 6805 0200




] ) TIEMPOS DE RESPUESTA
c &5 (SOLUCION A PRODUCTOS FALLADOS)

CSTA Y RUTAS DE 5 dl'ast cuando articulo no 15 dias, cuando se
SERVICIO - hecesita componente para requiere componente o
reparacién o componente cambio fisico
disponible

¢Necesitas consultar por
reparacion de un producto?

Seguimiento en la Plataforma CSTA, donde tienen que
Ingresar el rut y el nimero de la guia a consultar >
En el link http://www.clsoluciones.cl/Servicenter/guias/

£ & Ademas pueden consultar los estatus de las OT a
W través de Whatsaap al nimero +56990209091

© Newell Brands


http://www.clsoluciones.cl/Servicenter/guias/

© Newell Brands

TIEMPOS DE RESPUESTA
(;CUANDO APLICA UNA DEVOLUCION O NOTA DE
CREDITO?)

Con previo analisis y autorizacién de servicio técnico
Que no se hayan dado las soluciones previas a cliente en tiempo y forma

El servicio solo comprende productos en garantia, para ello se requiere el comprobante de compra, (Boleta, Factura, Guia de
Despacho, etc.) para asi validar la garantia. En el caso de los Retail, tienen al llevar el producto para evalucion con guia de
despacho acompanado de una copia de la boleta de compra.

Todo producto en garantia tendra como opcion los articulos aplicados en la ley 21.398 sobre los derechos del consumidor.

Para Clientes: No se aceptaran productos de exhibicion, por dano interno de la tienda, ni por extravio de accesorios, Newell
Brands de Chile cede la propiedad, custodia, cuidado y control de los inventarios a sus clientes al momento de la entrega de los
productos, siendo recibidos en conformidad con la factura de compra. Por lo tanto, el cliente es autonomo en cuanto a sus
procedimientos internos para el manejo y control de sus inventarios. Se recomiendan las buenas practicas de almacenaje que
permitan conservar los productos en buen estado, evitando las mermas y perdidas.

Cuando existe un % alto de accesorios faltantes o averias de productos, se requiere el numero de lote, el modelo del producto y la
descripcion del accesorio faltante, esta informacion se traslada al area de operaciones — almacén para una revision fisica y
posterior evaluacion a la solicitud. (Proximo Slide se indica como encontrar el nimero de lote)

Para consumidores, los servicios fuera de garantia se entregara un presupuesto valorizado por el reemplazo de los componentes
necesarios y la mano de obra por el servicio, el cual una vez aceptado, los tiempos se acordaran entre el CSTA y el consumidor.



d) Lote del Producto

El numero de Lote se puede
encontrar en la base de la
caja (como timbre de agua)
o la base del producto.
Comienza con una letra
seguido de tres numeros y
termina en letras.

Por ejemplo:

 P132JN
« PO21JN

l_ TIEMPOS DE RESPUESTA
> (ENCONTRAR NUMERO DE LOTE EN PRODUCTOS)

CKSTPCECS7M -053

W

2122593

mmwmmm

M«B:w oﬂ’v SA
-o\miDn.w 4
Urb. Santa ls.be
\:nyomumn Pery
No. RUC 20514720127
Fabricado en China
Por favor lea el manual
-mnnoomslnch’do

53891

MWW

SOLO PARA USO DOMESTICO
FOR HOUSEHOLD USE ONLY




TIEMPOS DE RESPUESTA
(TIPOS DE SOLUCION)

f.
y G
CONSUMIDOR FINAL CLIENTES
GARANTIA LEGAL GARANT%IOLUNTARIA GARANTI A%,_UNTAN A GARANTIA LEGAL
Y & &
CAMBIO FISICO REPARACION REPA%CION CAMBIO FISICO
< <
CARTA DE CAMBIO NOTA DE CREDITO

e

REPARACION

© Newell Brands



ANALISIS DE FALLAYY TOMA DE
ACCIONES CORRECTIVAS

DETECCION DEL MUESTRAS DEL PRUEBAS EN RESULTADO DE PRUEBAS
ARTICULO ARTICULO DETECTADO LABORATORIO EN LABORATORIO
Identificar modelo con Seleccionar articulos Realizar pruebas donde se Generar informe técnico y
mayor nimero de que presenten falla para igualen las condiciones planteamiento de
reportes analisis de uso por consumidor soluciones
- 2083370
7 13?11 4U% Fallas:
- ~ - 1. Cople
desgastado

2. Armadura
gquemada

© Newell Brands



COMPONENTES Y ACCESORIOS
ORIGINALES

® Nuestros productos estan disenados
inteligentemente para que sus
componentes sean reemplazados, con
ello extender la vida atil del producto y
evitar la basura electronica, para esto son
utilizados componentes originales de la
marca Oster.

Se recomienda realizar mantenciones a
los productos en nuestros centros se
servicios autorizados, dependiendo del
uso otorgado, cada 2 anos.

© Newell Brands



ﬁl Otra Categoria Oster® en Chile, no asociada a
= Newell Brands de Chile Ltda.

Para temas de atencion a garantias de productos Oster por linea blanca, microondas, sartenes, entre otros, la
empresa Household Solutions HS es quien atiende las garantias.

Pueden encontrar centros de servicios técnicos en el link: https://osterlineablanca.com/centros-de-servicio/

¢CENTROS DE SERVICIO?

Encuentra el centro de servicio mas cercano.,




Conclusiones

* Invitamos a evitar utilizar el término “Falla de Fabrica” el cual conlleva responsabilidad de cara a
consumidores y clientes con evidencias, estudios, hechos y datos.

* Newell Brands a través de su oficina Regional de Postventa, es la Ginica autorizada para determinar un B
defecto de fabrica después de exhaustivos estudios de laboratorio con muestras del producto y emision del
respectivo informe.

* Newell Brands maneja estrictos protocolos de calidad en todas sus plantas a los fines de asegurar que se
cumple la promesa del producto y su proteccion con empaques e insertos disefiados para evitar daiio en el
producto.

Cada producto destinado para la venta ha sido cuidadosamente ensamblado y empacado en sello original. La
conformidad con la entrega del producto cede la propiedad, cuidado y custodia del producto a quien lo ha
adquirido.

*  Escapan del control de Newell Brands el uso inadecuado, usos distintos para el cual el producto ha sido
disefado, falta de mantenimiento, desconocimiento del producto por no leer las instrucciones del manual
antes del primer uso, irregularidades de voltaje propias de la localidad donde el producto es usado,
conexiones eléctricas que no cumplen con los estandares requeridos, entre otros.

* Newell Brands de Chile Ltda. Cuenta con los canales de comunicacion, con el personal capacitado para
orientar al consumidor en el adecuado uso, conexidon y mantenimiento del producto.

Ante la duda, siempre la consulta oportuna.

© Newell Brands 18
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