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SERVICIO  TÉCNICO

GARANTIA
TERMINOS Y CONDICIONES
ELECTRODOMESTICOS MENORES
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POLITICA DE  GARANTIAS

TIEMPOS DE RESPUESTA

ANALISIS DE FALLA Y TOMA DE 
ACCIONES CORRECTIVAS

¿COMO NOS PUEDES CONTACTAR?

CENTROS DE SERVICIO TECNICO 
AUTORIZADOS (CSTA)

GARANTIA A NIVEL NACIONAL

REPUESTOS Y ACCESORIOS 
ORIGINALES
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POLITICA DE  GARANTIAS

Newell Brands de 
Chile Ltda. 
prestará el 

servicio técnico 
cuando el 
producto 

presente avería 
técnica                 

durante el 
período de 
garantía*

Valida en 
Territorio 

Continental
para productos 
adquiridos en 

Chile, 
comercializados 

por Newell 
Brands de Chile 

Ltda. 

Atendida por la 
red  Centros de 

Servicio Técnico 
Autorizados

Newell Brands 
Chile Ltda. no 

asumirá 
responsabilidad 

por políticas 
propias de los 

puntos de venta 
y/o garantías 
extendidas o 

suplementarias.

Los términos de 
la garantía 

aplican por igual 
para todos los 

clientes. Newell 
Brands de Chile 
Ltda. no maneja 

políticas  
particulares o 

especiales con 
clientes

*Garantía valida por un año a partir de la fecha de compra o entrega del producto.
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POLITICA DE  GARANTIAS

https://www.oster.cl/servicio-y-soporte/garantias 

Los términos y condiciones de la garantía
los puedes encontrar en:

1. Póliza o certificado de garantía incluido en el 
empaque original de cada producto.

2. Página web:

La póliza cumple con La ley 21.398 de protección al 
Consumidor.

(CERTIFICADO O POLIZA DE GARANTIA)
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POLITICA DE  GARANTIAS
(CERTIFICADO O POLIZA DE GARANTIA)
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POLITICA DE  GARANTIAS

Newell Brands de Chile, se exime de hacer efectiva esta garantía sólo en los siguientes casos:

a) Cuando el producto se hubiese utilizado en condiciones distintas a las normales.

b) Cuando el producto no hubiese sido operado de acuerdo con el instructivo de uso que se acompaña al producto.

c) Cuando el producto hubiese sido alterado o reparado por personas no autorizadas por el fabricante nacional, importador o

comercializador responsable respectivo.

d) Uso en voltaje o corriente incorrecta, utilización de extensiones eléctricas, instalaciones eléctricas deficientes o fallas y

variaciones de voltaje del suministro eléctrico.

e) Daños ocasionados por el consumidor, por transporte o manipulación del artefacto.

f) Desgaste natural de accesorios en general, recipientes, vasos, etc. 

g) Si se detecta que el daño interno del equipo fue ocasionado por insectos o animales. 

Sugerimos que para el uso de la garantía no regrese el producto a la tienda, por favor llevarlo a un Centro de Servicio Técnico

Autorizado Oster®.

Al término de su póliza de garantía, los Centros de Servicio Técnico Autorizados Oster®, seguirán a sus órdenes para brindarle el

servicio de reemplazos de componentes, siempre con la confianza de la marca Oster®.

Para hacer efectiva la garantía no deben de exigirse mayores requisitos que la presentación del

producto, boleta, factura o recibo o comprobante en el que consten los datos específicos del producto.

(CERTIFICADO O POLIZA DE GARANTIA)
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¿COMO NOS PUEDES CONTACTAR?

Comunícate el teléfono
2 2594 50 98 horario de 
atención 9am a 5pm de 
Lunes a Viernes 

Entra a la web oficial con el 
link: 
https://www.oster.cl/servicio-
y-soporte/contactanos

Póliza de garantías
Call center
Página Web de Oster
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GARANTIA A NIVEL NACIONAL

CENTRO DE SERVICIO
TECNICO AUTORIZADO (CSTA)

Administrados por Servicenter

16 CSTA a lo largo del territorio 
nacional 

Walter Cáceres R.   walter.caceres2@newellco.com +56 9 6907 9044
Oscar Olivares          oscar.olivares@newellco.com          +56 9 5405 6304
Yasmin Muñoz         yasmin.munoz@newellco.com        +56 2 2594 5033  
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CENTROS DE SERVICIO TECNICO AUTORIZADOS
(CSTA)

¿ COMO LOCALIZAR NUESTROS CENTROS DE 
SERVICIO?

Llamar a Call Center (2 2594 50 98 )

Accesar al link 

https://www.oster.cl/servicio-y-soporte/centros-de-servicios

Listado de CSTA se puede también encontrar en la 
póliza de garantías incluida en cada uno de los 
artículos
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NOMBRE CIUDAD DIRECCION TELEFONOS CORREO ELECTRONICO HORARIOS DE SERVICIO
NOMBRE 
RESPONSABLE  CSTA

TELEFONOS DE 
RESPONSABLE  CSTA

Centro de Servicio Arica Arica Dr Juan Noe N°1233 58-2231981 cbsp@hotmail.com Lunes a Viernes de 09:00 a 13:30 y de 15:30 a 19:30 hrs Dayana Gongora 58-2231981

Atom Servis Antofagasta
Avda Edmundo Perez Zujovic 
N°7952

55-2602529 atomservis17@gmail.com Lunes a viernes 10:00-14:00/16:00-18:30 Rosita Adrian 55-2602529

Centro Tecnico Acuarela Ltda La Serena Balmaceda N°373
51-2225229/51-
2227287/51-2217867

acuarelarepuestos@gmail.com Lunes a Viernes 09:00-18:00Hrs Cristina Camposano 51-2225229

Electronica del puerto San Antonio
Domingo Fernandez Concha 
N°294

35-2212283 electronicadelpuerto@gmail.com Lunes a Viernes 09:00-14:00Hrs/15:00-17:00Hrs Carlos Canto 35-2212283

Sociedad de Serv. Tec. Martinez e hijos 
Ltda

Rancagua Gamero N°501 72-2239849 serviciosertec@gmail.com Lunes a Viernes 09:00-17:00Hrs Hortencia Martinez 72-2239847

Miguel A.Vergara Escudero Asistencia 
Tecnica E.I.R.L.

San Fernando Chacabuco N°792 - Local 5 72-2585099 tallersanfernando@hotmail.com Lunes a Viernes 09:00-13:30Hrs/15:00-18:00Hrs Filomena Valenzuela 72-2585099

Miguel A.Vergara Escudero Asistencia 
Tecnica E.I.R.L.

Curico Manuel Rodriguez N°1108 75-2382351 tallercurico@hotmail.com Lunes a Viernes 09:00-13:30Hrs/15:00-18:00Hrs Macarena Canales 75-2382351

Servicios Cristina Avello Concepcion Las Heras N°259 41-2232641 crysavello@hotmail.com Lunes a Viernes 09:00-13:30Hrs/15:00-18:00Hrs Cristina Avello 41-2232641

CatoCasa Ltda Los Angeles Colo Colo N°712 43-2323523 catocasa.ltda@gmail.com/ Lunes a Viernes 09:00-13:30Hrs/15:00-18:00Hrs Roberto Castillo 43-2323523

Esina Temuco Temuco Manuel Montt N°198
45-2261885/45-
2214649

recepcion2esina@gmail.com
Lunes a Viernes 09:00-13:00Hrs/14:43-18:30Hrs Clara Vilches 45-2261885 45-2214649

SERVICIO TECNICO ZENER Valdivia
Don Juan Carlos N°325, Villa 
Reina Sofia 632 218193

marcia.toro03@gmail.com Lunes a Viernes 10:00 A 13:00 / 15:30: A 19:00 Jorge Cárcamo 632 218193

STA Osorno Osorno Manuel Montt N°670 - A 64-2317486 bladirepuestos@hotmail.com Lunes a Viernes 09:00-13:00Hrs/15:00-18:00Hrs 
Bladimir Gavilan 
Gajardo

64-2317486

STA Javier Gonzalez Puerto Montt
Lago Vidal Gormaz, Manzana 14 
Casa 10

65-2258127 javier.gh67@gmail.com Lunes a Viernes 10:30-13:00Hrs/15:30-18:00Hrs
Javier Gonzalez-Nelly 
Proschle

65-2258127

Servitelco Coyhaique Cochrane N°532 67-2231149 servit@patagoniachile.cl Lunes a viernes 09:30-12:45/15:00-18:30 Jasna Amar Reyes 67-2231149

Servicio Tecnico Zoldac Punta Arenas Enrique Abello N°755 61-2236329 constanzo.roberto@gmail.com Lunes a viernes de 14:00-18:00
Roberto Constanzo 
Yercic

61-2236329

STA Santiago Atencion Retail y Clientes Santiago
Calle La Plata N°2182 - Quinta 
Normal

227752022
centralsta@servicenter.cl / 
administración@servicenter.cl

Lunes a Viernes 09:00-17:00Hrs Claudia Palacios 9 6805 0200

LISTADO CENTROS DE SERVICIO TECNICO AUTORIZADOS (CSTA)
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TIEMPOS DE RESPUESTA
(SOLUCION A PRODUCTOS FALLADOS)

CSTA Y RUTAS DE 
SERVICIO

5 días, cuando artículo no 
necesita componente para 
reparación o componente 
disponible

15 días, cuando se 
requiere componente o 
cambio físico

Seguimiento en la Plataforma CSTA, donde tienen que 
Ingresar el rut y el número de la guía a consultar
En el link http://www.clsoluciones.cl/Servicenter/guias/

Además pueden consultar los estatus de las OT a 
través de Whatsaap al número +56990209091

http://www.clsoluciones.cl/Servicenter/guias/
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TIEMPOS DE RESPUESTA
(¿CUANDO APLICA UNA DEVOLUCION O NOTA DE 
CREDITO?)

1. Con previo análisis y autorización de servicio técnico

2. Que no se hayan dado las soluciones previas a cliente en tiempo y forma

3. El servicio solo comprende productos en garantía, para ello se requiere el comprobante de compra, (Boleta, Factura, Guía de 
Despacho, etc.) para asi validar la garantía. En el caso de los Retail, tienen al llevar el producto para evalución con guía de 
despacho acompañado de una copia de la boleta de compra.

4. Todo producto en garantía tendrá como opción los articulos aplicados en la ley 21.398 sobre los derechos del consumidor.

5. Para Clientes: No se aceptarán productos de exhibición, por daño interno de la tienda, ni por extravio de accesorios, Newell 
Brands de Chile cede la propiedad, custodia, cuidado y control de los inventarios a sus clientes al momento de la entrega de los
productos, siendo recibidos en conformidad con la factura de compra. Por lo tanto, el cliente es autónomo en cuanto a sus 
procedimientos internos para el manejo y control de sus inventarios. Se recomiendan las buenas prácticas de almacenaje que 
permitan conservar los productos en buen estado, evitando las mermas y perdidas.

6. Cuando existe un % alto de accesorios faltantes o averías de productos, se requiere el numero de lote, el modelo del producto y la 
descripción del accesorio faltante, esta información se traslada al área de operaciones – almacén para una revisión física y 
posterior evaluación a la solicitud. (Proximo Slide se indica como encontrar el número de lote)

7. Para consumidores,  los servicios fuera de garantía se entregará un presupuesto valorizado por el reemplazo de los componentes 
necesarios y la mano de obra por el servicio, el cual una vez aceptado, los tiempos se acordarán entre el CSTA y el consumidor.
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d) Lote del Producto

El número de Lote se puede 
encontrar en la base de la 
caja (como timbre de agua) 
o la base del producto.
Comienza con una letra 
seguido de tres números y 
termina en letras.
Por ejemplo:

• P132JN
• PO21JN

TIEMPOS DE RESPUESTA
(ENCONTRAR NÚMERO DE LOTE EN PRODUCTOS)
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CONSUMIDOR FINAL 

GARANTIA VOLUNTARIA

CAMBIO FISICO

CLIENTES

TIEMPOS DE RESPUESTA
(TIPOS DE SOLUCIÓN)

GARANTIA LEGAL

REPARACION

CAMBIO FISICO

GARANTIA LEGAL GARANTIA VOLUNTARIA

REPARACION

NOTA DE CRÉDITOCARTA DE CAMBIO

REPARACION
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ANALISIS DE FALLA Y TOMA DE 
ACCIONES CORRECTIVAS

DETECCION DEL 
ARTICULO

Identificar modelo con 
mayor número de 
reportes

MUESTRAS DEL 
ARTICULO DETECTADO

Seleccionar artículos 
que presenten falla para 
análisis

PRUEBAS EN 
LABORATORIO

Realizar pruebas donde se 
igualen las condiciones   
de uso por consumidor

RESULTADO DE PRUEBAS 
EN LABORATORIO

Generar informe técnico y 
planteamiento de 
soluciones
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COMPONENTES Y ACCESORIOS 
ORIGINALES

Nuestros productos están diseñados 
inteligentemente para que sus 
componentes sean reemplazados, con 
ello extender la vida útil del producto y 
evitar la basura electronica, para esto son 
utilizados componentes originales de la 
marca Oster.

Se recomienda realizar mantenciones a 
los productos en nuestros centros se 
servicios autorizados, dependiendo del 
uso otorgado, cada 2 años.
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Otra Categoría Oster® en Chile, no asociada a 
Newell Brands de Chile Ltda.

Para temas de atención a garantías de productos Oster por línea blanca, microondas, sartenes, entre otros, la 
empresa Household  Solutions HS es quien atiende las garantías. 

Pueden encontrar centros de servicios técnicos en el link: https://osterlineablanca.com/centros-de-servicio/
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Conclusiones
• Invitamos a evitar utilizar el término “Falla de Fábrica” el cual conlleva responsabilidad de cara a 

consumidores y clientes con evidencias, estudios, hechos y datos.

• Newell Brands a través de su oficina Regional de Postventa, es la única autorizada para determinar un 
defecto de fabrica después de exhaustivos estudios de laboratorio con muestras del producto y emisión del 
respectivo informe. 

• Newell Brands maneja estrictos protocolos de calidad en todas sus plantas a los fines de asegurar que se 
cumple la promesa del producto y su protección con empaques e insertos diseñados para evitar daño en el 
producto. 

• Cada producto destinado para la venta ha sido cuidadosamente ensamblado y empacado en sello original. La 
conformidad con la entrega del producto cede la propiedad, cuidado y custodia del producto a quien lo ha 
adquirido. 

• Escapan del control de Newell Brands el uso inadecuado, usos distintos para el cual el producto ha sido 
diseñado, falta de mantenimiento, desconocimiento del producto por no leer las instrucciones del manual 
antes del primer uso, irregularidades de voltaje propias de la localidad donde el producto es usado, 
conexiones eléctricas que no cumplen con los estándares requeridos, entre otros. 

• Newell Brands de Chile Ltda. Cuenta con los canales de comunicación, con el personal capacitado para 
orientar al consumidor en el adecuado uso, conexión y mantenimiento del producto. 

• Ante la duda, siempre la consulta oportuna.
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